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Unternehmensleitbild.

Der Vistec AG wird erst durch die Menschen, die hier tatig sind, Leben verliehen. Alle
Mitarbeiter sind daher ein unverzichtbarer und wertvoller Bestandteil dieses — unseres —
Unternehmens. Dies soll sich im Umgang der Geschéftsleitung mit den Mitarbeitern und im
Umgang der Mitarbeiter untereinander wieder finden.

Wir, als Vistec AG, wollen den arbeits-, betriebs-, und praventivmedizinisch tatigen Arzten und
Einrichtungen mit unseren Produkten und Dienstleistungen eine Heimat bieten.

Wir heben uns vom Wettbewerb ab durch Qualitat, Zuverlassigkeit und ein hohes MaR3 an
Kundenorientierung in jeder Hinsicht. Sei es bei unseren Produkten, dem Kundendienst und
Service, den Seminaren und anderen Dienstleistungen und ganz besonders bei der
Fachberatung und im Verkaufsgesprach, unsere Orientierung gilt den Bedurfnissen unserer
Kunden.

Wir arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen, um sowohl neue Produkte und
Dienstleistungen als auch die Verbesserung bestehender Produkte und Dienstleistungen auf
die Kundenwiinsche und -bedirfnisse optimal abzustimmen. Hierbei genief3t das Denken in
Kundenvorteilen allerhtchste Prioritét.

Wir wollen unser Geschéftsfeld geografisch, als auch hinsichtlich der Produktpalette
ausweiten, und treiben die Expansion der Vistec AG zum fihrenden ,Problemléser” im
arbeits-, verkehrs- und praventivmedizinischem Bereich voran.

Wir glauben daran, dass gute Leistung ihren Preis hat und verzichten auf ein Geschéft, wenn
daran nichts zu verdienen ist.

Unser priméares Ziel im Verkaufsgesprach ist es nicht, mit Macht Umsatz zu generieren,
sondern den Bedurfnissen, Wiinschen und Vorstellungen unserer Kunden gerecht zu werden.

Wir verunglimpfen nicht den Wettbewerb, sondern stellen unsere Leistungen in den
Vordergrund.

Seminare und Fortbildungsveranstaltungen sind Dienstleistungen, die wir verkaufen, keine
Verkaufs- und Werbeveranstaltungen. Inhalte sind produktneutral und unser Augenmerk liegt
auf der Vermittlung fachlicher Inhalte.

Wir behandeln unsere Kunden genauso wie unsere Geschaftspartner immer héflich und mit
Respekt, unabhéngig davon, wie man uns gegenubertritt.

Wir alle, als Mitarbeiter der Vistec AG, unabhangig vom Téatigkeitsfeld, tragen zum Erfolg
unserer Firma bei. Mitarbeiter sind das gréf3te und wichtigste Kapital der Vistec AG.
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